Etický kodex občanského sdružení SANANIM

V souladu s posláním a cíly občanského sdružení SANANIM a v souladu se Stanovami občanského sdružení SANANIM vydávám jako závazný odborný předpis tento Etický kodex.

Úvodní ustanovení

1. Všichni zaměstnanci občanského sdružení SANANIM, stejně jako smluvní pracovníci
v poměru obdobném poměru pracovnímu (dále též jen zaměstnanci nebo členové týmu) jsou povinni dodržovat Etický kodex občanského sdružení SANANIM.

2. Vedoucí zařízení zajistí, aby každý zaměstnanec byl v rámci zavádění nového zaměstnance na základě vzniklého smluvního vztahu seznámen s Etickým kodexem občanského sdružení SANANIM.

3. Etická témata jsou pravidelně probírána na poradách zařízení a jsou předmětem supervize. 

4. Každé zařízení si povinně vytváří a postupně doplňuje katalog situací, kdy hrozí zvýšené riziko ohrožení, porušení nebo nedodržení etických norem a práv klientů a kde hrozí střet zájmů klienta a zaměstnance.

5. Základní povinností členů týmu, stejně jako všech zaměstnanců je zabezpečovat kvalitu léčebných služeb a péče o klienta. Vztah mezi členem týmu a klientem je čistě profesionální
a je nezbytné a podstatné, aby každý člen týmu, stejně jako tým jako celek byl dostatečně vyzrálý a schopný dostát zodpovědnosti, která mu je svěřena.

6. Všichni členové týmu si musí být vědomi, že jejich profese je službou a vyžaduje jasné odlišení rolí týmu a klientů. Tento etický kodex je platný pro členy týmu v době výkonu povinností a služby klientům, mimo ni, jakož i po ukončení smluvního vztahu.

Z výše uvedeného vyplývá, že všichni zaměstnanci jsou dále povinni: 

7. Být vyzrálým a pozitivním vzorem. Každý zaměstnanec se při své činnosti řídí pravidly slušného chování.

8. Zachovávat v tajnosti všechny informace o klientovi, jakož i informace klientem sdělené
s výjimkou případů, kdy je se souhlasem klienta této povinnosti zbaven nebo kdy je tak stanoveno zákonem. 

9. Seznámit každého klienta s Poučením o právech a povinnostech klientů, dát mu jejich kopii
a ubezpečit se, že všechny aspekty tohoto dokumentu jsou srozumitelné a dodržované jak ze strany klienta, tak týmu. V nízkoprahových programech je třeba práva a povinnosti klientům opakovaně ústně vysvětlovat a zajistit jejich srozumitelnost a dodržování.

10. Respektovat všechny klienty a zachovávat s nimi profesionální vztah. Zaměstnanec se ke klientům chová vždy korektně, s pochopením a trpělivostí a nesníží se k nemravnému jednání.

11. Vykonávat službu bez ohledu na pohlaví, rasu, barvu pleti, jazyk, víru a náboženství, politické či jiné smýšlení, národní nebo sociální původ, příslušnost k národnostní nebo etnické menšině, sexuální orientaci, věk, duševní a fyzické vady, zdravotní stav i minulost, nebo veřejné a majetkové postavení a respektovat postavení klienta v případě specifických okolností. 

12. Rozpoznat, kdy je žádoucí klienta doporučit do jiného zařízení nebo typu služby lépe odpovídajícího jeho potřebám.

13. Nenavazovat osobní kontakty neslučitelné s poskytovanou službou, jakož i sexuální vztahy
s klienty a osobami jim blízkými.

14. Dbát na to, aby klient a členové jeho rodiny nebyli využíváni pro osobní zisk. Zaměstnanec nezneužije ve vztahu ke klientům jejich důvěry a závislosti na poskytované službě.

15. Zaměstnanec má právo poskytnutí služby odmítnout, pokud se mezi ním a klientem nevytvoří nezbytný vztah vzájemné důvěry. Má rovněž právo ji odmítnout z důvodů odporujících jeho svědomí. 

16. Každý zaměstnanec je vždy povinen zachovávat lidskou důstojnost klienta.

17. Vztahy mezi zaměstnanci jsou profesně kolegiální, vzájemně čestné, slušné a společensky korektní při přiznání práva na odlišný názor.
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